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Ablauf

• Mitglieder der Arbeitsgruppe
• Der Bevölkerungsschutz
• Konzept / Organisation Care – Team 

Thurgau
• Das Kriseninterventionsteam
• Die Care – Givers
• Die Peers
• Ausbildung, Evaluation und Nachsorge
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Mitglieder der Arbeitsgruppe
• Pallmert Charly, Koordinator Rettungswesen Thurgau, Leitung AG

• Huber Harry, Leiter Sanitätsnotrufzentrale 144, Protokoll AG

• Dr. med. Studer Karl, Chefarzt PKM

• Dr. med. Burmeister Jörg, Leitender Arzt PKL

• Dr. med. Straus Doris, Leitende Oberärztin PKM

• Pfr. Bachmann Daniel, Kath. Landeskirche TG

• Pfr. Weinhold Lukas, Evang. Kirchenrat TG

• Herzog Engelmann Elisabeth, Präsidentin Samariterverband TG

• Diefenbacher Peter, TK – Chef Samariterverband TG

• Gfeller Walter, Ausbildungschef Zivilschutz TG

• Reist Peter, Feuerwehr Frauenfeld

• Lenz Ignaz, Kantonspolizei TG
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Grundlage: Sanität Thurgau
Konzept des

Kantons Thurgau

für die sanitätsdienstliche

Bewältigung 
von 

Alltagsschadenfällen
sowie von

Ereignissen mit grossem

Patientenanfall
Oktober 2003
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Begriffe
• Care =...Sorgen...Betreuen...
• Givers =...Geber...Schenker...
• Peers =...Artgenossen...Seinesgleichen...
• KIT =   Krisen-Interventions-Team
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Das Care – Team Thurgau

Krisen-
Interventions-
Team

Peers

Care-
Givers
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Der Bevölkerungsschutz

• Vorstellung

Bevölkerungsschutz

Gemeinsames Führungsorgan

Gesund-
heitswesen

Technische 
Betriebe ZivilschutzFeuerwehrPolizei
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Organigramm Care - Team

Stab
1 Koordinator Rettungswesen TG

1 Sekretariat Kantonsarzt

3-4 Fachpersonen (KIT)
10-12 Care-Givers

Pool qualifizierter
Fachleute

(bei Bedarf)

Einheit Region Ost
1 Gruppenchef

1 Gruppenchef - Stv

3-4 Fachpersonen (KIT)
10-12 Care-Givers

Pool qualifizierter
Fachleute

(bei Bedarf)

Einheit Region West
1 Gruppenchef

1 Gruppenchef - Stv

8-10 PEERS der
Einsatzformationen

FW, RD, KAPO

Einheit PEERS
1 Gruppenchef

1 Gruppenchef - Stv

Leitung Care-Team
1 Leiter / in

1 Leiter / in - Stv

Kantonsarzt
Arbeitsgruppe Care-Team Thurgau
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Im Alltagsereignis

KIT - Einheit Region Ost
Gruppenchef oder
Gruppenchef-Stv.
3-4 Fachpersonen

KIT - Einheit Region West
Gruppenchef oder
Gruppenchef-Stv.
3-4 Fachpersonen

Sanitätsnotrufzentrale 144
Thurgau

Aufgebotsstelle
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Einsatzablauf Alltagsereignis
Alarmierung (SNZ 144)

Einsatz

Einsatzleitung entscheidet über Aufgebot KIT
Aufgebot KIT - Einheit (SNZ 144)

Gruppenchef alarmiert gemäss Alarmstufenplan

Betreuung der Betroffenen
Abgabe eines Merkblattes

Erkennen von auffälligem Verhalten
Identifikation des indiv. Betreuungsbedarfs

Screening durch Fachpersonal
Vermittlung von Fachhilfe

KIT Peers

Demobilisation der Einsatzkräfte
Defusing

Abgabe eines Merkblattes
Hinweis und evtl. später Durchführung

eines Debriefings
Vermitteln von Fachhilfe

Betroffene Einsatzkräfte

ggf.
Info Leitung
Care - Team
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Verteilung Ost - West
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Ausrüstung des Care - Teams

• Personalausweis „Badge“
• Schutzweste „Care – Team“ grün
• Rucksack mit Schreibmaterial und Erste-

Hilfe-Set (Notfallapotheke)
• Einsatzbehelf
• Kopfbekleidung
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Das Kriseninterventionsteam

• Fachpersonal mit notfallpsychologischer 
Zusatzqualifikation
– Psychologen
– Psychiater
– Ärzte
– Theologen
– Seelsorger
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Das Kriseninterventionsteam
• Kommt im Alltagsereignis zum Einsatz, wenn 

lokal vorhandene Ressourcen nicht 
ausreichen und können auf Spezialisten 
zurückgreifen

• Wird im Grossereignis durch Care – Givers 
unterstützt

• Nicht im Aufgabenbereich:
– Suizidverhindernde Gespräche
– Intervention bei häuslicher Gewalt
– Jegliche Art therapeutischer Massnahmen
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Care - Givers
• In psychosozialer Nothilfe ausgebildete 

Laienhelfer, die Betroffenen von potenziell 
traumatisierenden Ereignissen, deren 
Angehörigen sowie Zeugen und 
Spontanhelfern
– Emotionale und praktische Betreuung anbieten
– Im Bedarfsfall einer professionellen Hilfe zuführen

• Sind dem Gruppenchef unterstellt und 
werden bei ihrer Tätigkeit durch 
Fachpersonen begleitet und unterstützt
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Peers

Polizei Feuerwehr Rettungs-
dienste
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Aufgaben der Peers
- Kollegen innerhalb der Organisation 

begleiten

- Während / unmittelbar nach Einsatz (Defusing)
- Nach Einsatz (Debriefing)
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Aus- und Fortbildung 
• Care – Givers 

– 2 Tage (20 Std.) im ersten Jahr
– 1 Tag (10 Std.) in den Folgejahren
– Themen:

• Stress, Posttraumatischer Stress
• Grundlagen Psychotraumatologie
• Interventionstechniken, Einzel- / Gruppengespräche
• Umgang mit eigenen Stärken / Schwächen
• Auseinandersetzung mit Motivation / Grenzen
• Umgang mit Trauer, Leid, Tod – kulturelle Unterschiede
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Aus- und Fortbildung
• Fachpersonen / KIT und PEERS

– 6 Tage (60 Std.) im ersten Jahr
– 6 Tage (60 Std.) im zweiten Jahr
– 2 Tage (20 Std.) in den Folgejahren
– Themen:

• Stress; Grundlage / Management
• Krise und Krisenintervention
• Kultursensible Intervention
• Kommunikationstechniken / Gesprächsführung
• Assessment und Evaluation: Hilfe für andere Helfer
• Auftragsanalyse, Rechtliches, Einsatzstruktur


